Obchodni podminky pro smlouvy o poskytnuti reklamy a ¢lenstvi na VIP
patie
(ddle jen ,,Podminky*)
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. Pfedmét Podminek

Tyto Podminky stanovi prdva a povinnosti smluvnich stran Smluv o poskytnuti reklamy a ¢lenstvi
na VIP patfe (dale jen ,Smlouvy“), které uzavira spole¢nost Bestsport, a.s., ICO: 24214795, jako
Poskytovatel, se svymi Klienty a dalsi skute¢nosti, souvisejici s plnénim Smluv.

Tyto Podminky jsou pro Klienty zdvazné ve znéni, které platilo v den uzavieni ptislusné Smlouvy
mezi Poskytovatel a Klientem, ledaZze se Poskytovatel a Klient dohodnou pisemné ve Smlouvé
jinak.

Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se bude Podminkami Fidit. Klient ma moZnost, po
prostudovani téchto Podminek, vznést pozadavek na jejich Upravu, kterd bude v takovém pfipadé
provedena primo ve Smlouvé.

Il. Definice

Smlouva a tyto Podminky vyuZivaji nasledujici definice a podminky:

1. Akce znamena jakoukoli spolecenskou, kulturni ¢i sportovni uddlost s pfedem uréenym
programem, konanou v O; arené. Akce nezahrnuje Hlavni sportovni akce ani Sportovni akce.

2. akce znamena jakoukoli akci, na kterou je Klient opravnén zakoupit vstupenku dle Smlouvy,
a to dle kontextu dané Smlouvy (mudze se jednat o Hlavni sportovni akci, Akci nebo Sportovni
akci).

3. DPH znamena dan z pfidané hodnoty dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni; vSechny ceny plnéni sjednané ve Smlouvé jsou uvedeny bez DPH, neni-li
ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak.

4, GDPR znamena Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), v platném znéni.
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Hlavni sportovni akce znamena viechna sportovni utkani v rdmci narodnich soutézi Ceské
republiky, tj. soutéZi organizovanych narodnimi sportovnimi svazy, a to zejména utkani
v lednim hokeji, basketbalu ¢i volejbalu, konana v O; arené a potadana sportovnim klubem
¢i oddilem, ktery O; arenu na zdkladé smlouvy s jejim vlastnikem (Ci provozovatelem)
dlouhodobé vyuziva jako misto konani svych domicich zapasi v ramci narodnich soutézi;
Hlavni sportovni akce nezahrnuje Akce ani Sportovni akce.

ID karta znamenad plastovou kartu s unikdtnim ¢arovym kdédem, kterou Klient obdrzi ve
smyslu ¢l. 6.5 Smlouvy.

Patro znamena VIP patro, jak je uvedeno v definici VIP produktu v ¢l. | Smlouvy.

Kaskada bar znamena prostor nachazejici se na Klubovém patre, v hledisti mezi sektory ¢.
219 a 220, oddéleny od ostatnich verejnych prostor Klubového patra O, areny dvéma
samostatnymi vstupy.

Klient znamena smluvni stranu Smlouvy, rozdilnou od Poskytovatele; v pfipadé, Ze je na
strané Klienta vice subjektl, maji tato spoleénd a nerozdilnd prava a povinnosti vici
Poskytovateli, ledaze Smlouva stanovi jinak, vZdy vSak maximalné v rozsahu dle Smlouvy.
Klubové patro znamena rozlehlou ¢ast O, areny na druhém "2" uzavieném patie s
vyhledem na hraci plochu ¢i jevisté v O, arené. Klubové patro zahrnuje: recepci, 2
restaurace, 5 bard, klubové mistnosti a klubova sedadla.

0O, arena znamena ¢ast budovy €. p. 2345, stavby pro shromazdovani vétsiho poctu osob,
umisténé na pozemku parc. ¢. 3343/35 v katastralnim Uzemi Liberi, obec Praha, ¢ast obce
Liben, okres Hlavni mésto Praha, vedené Katastralnim uradem pro hlavni mésto Prahu se
sidlem v Praze, katastralnim pracovi$tém Praha, na adrese Ceskomoravskd 2345/17a,
190 00 Praha.

Osobni udaj znamena jakykoliv udaj ¢i spojeni Gdaju, na zakladé kterého (kterych) Ize zjistit
identitu Klienta (fyzické osoby), resp. fyzickych osob jednajicich za/zastupuijicich Klienta.
0Z znamena zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Podminky znamenad tyto obchodni podminky pro smlouvy o poskytnuti reklamy a ¢lenstvi
na VIP patre.

Pokyny Poradatele znamenaji instrukce ¢i pokyny poradatele Akce ¢i Hlavni sportovni akce
i Sportovni akce smétujici k zabezpeceni fadného priibéhu takové akce, které je Klient
povinen pfi plnéni, resp. Cerpani prav ze Smlouvy respektovat.

Poradatel znamena osobu oprdvnénou k uspofadani Akce i Hlavni sportovni akce ¢i
Sportovni akce na zékladé smluvniho vztahu uzavieného s osobou, kterd ji toto pravo mize
poskytnout.

Poskytovatel znamend spole¢nost Bestsport, a.s., ICO: 24214795.

Premier Club znamena prostor pro poskytovani gastronomickych sluzeb, nachazejici se na
Skyboxovém patie mezi skyboxy ¢. 328 a ¢. 333.

Provozni fad znamena souhrn pokynu za uc¢elem celkové organizace chodu O; areny vydany
Poskytovatelem (v¢. navstévniho radu). Provozni fad upravuje vSsechny dalsi organizacni a
instruktazni pokyny pro Klienta a pro ostatni navstévniky O, areny, které nejsou uvedeny
v této Smlouvé. Provozni fad je uverejiiovan na internetové adrese: www.o2arena.cz, je
k dispozici v sidle Poskytovatele a Klient si jej mlZe vyzadat. Provozni fad je dnem jeho
vyhlaseni nebo oznameni o zméné zdvazny pro vsechny zaméstnance, klienty, uZivatele,
smluvni partnery a navstévniky O, areny, pficemz osoby mimo Poskytovatele zavazuje jeho
zvetfejnénim na webové strance www.o2arena.cz.

Reklama Klienta znamend reklamu Klienta umisténou v reklamnich prostorach Patra za
podminek uvedenych ve Smlouvé a téchto Podminkach.

rok Zakladni doby trvani znamena obdobi jednoho roku ode dne (bez pfislusného roku),
ktery je uveden v ¢l. | Smlouvy ,,0d“, véetné, tedy celkem 365 dnd, resp. 366 dnl v pFipadé,
kdy je Smlouva Ucinna i v den 29.2.
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Sedadla znamenaji soubor exkluzivnich sedadel v O, arené svyhledem na pddium,
umisténych na VIP patfe, blize definovana v ¢l. | Smlouvy.

Skyboxové patro znamena exkluzivni oblast na tfetim "3" uzavieném patie v O, arené.
Skybox patro ma vlastni restauraci Premier Club, bar, konferencni mistnosti, 2 recepce s
administrativnim zdzemim, Premier Clubem, skyboxy, prémiovymi sedadly a vlastnimi
cateringovymi sluzbami.

Smlouva znamend Smlouvu o poskytnuti reklamy a Clenstvi na VIP patfe, uzavienou mezi
Bestsport, a.s. a Klientem.

Spolupracujici dodavatel znamena subjekt, ktery pro Poskytovatele pini funkci zpracovatele
osobnich udaji ve smyslu ZOZOU (napt. prodejce vstupenek, poskytovatel bezpecnostnich
a poradatelskych sluzeb apod.); ke dni podpisu této Smlouvy se jedna zejména o spolec¢nosti
IRSnet CZ s.r.o., Ticketmaster Ceska republika, a.s., Eventori s.r.o. a CEE FM Corporation,
s.r.o.

Sportovni akce znamena jakoukoli celoplosnou sportovni udalost s predem uréenym
programem konanou v O; arené. Sportovni akce nezahrnuje Hlavni sportovni akce a Akce.
Strana znamena smluvni stranu Smlouvy, uvedenou v €l. | Smlouvy.

VIP patro znamena Klubové patro nebo Skyboxové patro.

VIP produkt znamena Sedadla(o), specifikovana zejm. sektorem, fadou, mistem a Patrem,
stanovena v ¢l. | Smlouvy.

Z0ZOU znamena zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Zakladni doba trvani znamena zdkladni dobu trvani Ucinnosti Smlouvy, jak je uvedena
v hlavic¢ce Smlouvy.

Reklama Klienta

Reklamu Klienta Ize na prislusném Patfe realizovat (i) na Sedadlech, (ii) na jiném statickém
analogovém reklamnim nosi¢i na Patfe nebo (iii) na jiném digitalnim reklamnim nosici na
Patre, a to vidy dle urceni Poskytovatele. V pfipadé nosice ad (i) se bude jednat o mosaznou
cedulku 10 cm x 5 cm na stolku umisténém pred pfislusSnym nesklopnym Sedadlem.
V pfipadé nosice ad (ii) se bude jednat o umisténi Reklamy Klienta na panelu reklam,
umisténém na Patre, pficemz velikost Reklamy Klienta nebude mensi jak 2 cm x 5 cm.
V pfipadé nosice ad (iii) se bude jednat o elektronickou prezentaci Reklamy Klienta, ktera
pobézi na nosici digitalni reklamy (napt. LCD televizor, elektronicky panel aj.) umisténém na
Patfe, s poCtem zobrazeni v pribéhu otevieného Patra jeho ¢lenim pro sledovani akce a
setkavani se s dalSimi klienty Klubového patra, odvislém od ceny za reklamni sluzbu dle ¢l.
4.1 Smlouvy;

Za ucelem zobrazeni Reklamy Klienta je Klient povinen Poskytovateli ke dni pocatku
ucinnosti Smlouvy dodat podklady pro zobrazeni Reklamy Klienta dle sdéleni Poskytovatele,
tedy v pripadé ad (i) a (ii) vySe Reklamu Klienta v elektronické podobé jako format v k¥ivkach
(*.jpg, *ai nebo*.eps) a v pfipadé ad (iii) vySe Reklamu klienta v elektronické podobé
v ktivkach a formatu (*.pdf, *.ai nebo *.eps). Na instalaci Reklamy Klienta si Poskytovatel
vyhrazuje lhatu v délce 15 dni ode dne dodani podklad( Klientem (Reklama Klienta vsak
nebude instalovana dfive nez k prvnimu dni Zakladni doby trvani, resp. ke dni pocatku
ucinnosti Smlouvy, je-li pozdéjsi nez prvni den Zakladni doby trvani). Neposkytnuti podkladd
pro zobrazeni Reklamy Klienta ze strany Klienta nema vliv na povinnost Klienta uhradit
odmeénu Poskytovatele v plné vysi.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zméni nosi¢ Reklamy Klienta v prlbéhu ucinnosti Smlouvy,
k ¢emuZz je oprdvnén i bez souhlasu Klienta, probéhne vyména nosice na naklady
Poskytovatele, Klient je vSak povinen dodat bezlplatné podklady pro tuto Reklamu Klienta
dle predchozi véty; v ptipadé, Ze Klient podklady nedoda do patnacti dnli ode dne doruceni



vyzvy Poskytovatele kontaktni osobé Klienta je Poskytovatel opravnén stavajici Reklamu
Klienta odstranit bez vlivu na povinnost Klienta hradit odménu Poskytovatele dle Smlouvy.

Iv. Trvani Smlouvy

4.1 Smlouva se uzavira na Zakladni dobu trvani, ktera je specifikovana v €l. | Smlouvy.

4.2  Zakladni doba trvani Smlouvy se prodluzuje o rok v pfipadé, ze Klient doruci Poskytovateli
pisemné oznameni, Ze uplatiiuje pravo na prodlouzeni doby trvani Smlouvy. Oznameni
Klienta dle predchozi véty je Klient opravnén dorucit Poskytovateli nejdfive Sest (6) mésicl
a nejpozdéji tfi (3) mésice pred skoncéenim Zakladni doby trvani. V pfipadé, Ze Klient toto
pravo v uvedené lhaté nevyuzZije, jeho pravo na prodlouZeni doby trvani Smlouvy zanika.
Cena plnéni bude v pfipadé prodlouZeni vychazet z nabidkové ceny plnéni pisemné sdélené
Poskytovatelem na vyzvu Klienta platné ke dni doruceni projevu vile k prodlouzeni doby
trvani Smlouvy. V pripadé, Ze Klient do 5 pracovnich dnd ode dne, kdy mu Poskytovatel sdéli
cenu plnéni, Poskytovateli neoznami, Ze cenu akceptuje, je jeho oznadmeni o prodlouzZeni
doby trvani nedcinné, pravo Klienta na prodlouzeni doby trvani zanika a uplynutim Zakladni
doby trvani dojde k ukonceni Smlouvy. V ostatnich ¢astech zlstava Smlouva v pfipadé jejiho
prodlouzeni bez jakékoliv zmény, pokud Poskytovatel nestanovi jinak.

4.3  ProdlouZeni Smlouvy je mozné dodatkem ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy.

V. Platebni podminky

5.1. Jestlize Smlouva neuvadi jinak, plati se odména dle ¢l. 4.1 a) a b) Smlouvy jednorazové vidy
na rok, s tim, Ze odména za prvni rok Zakladni doby trvani Smlouvy je pfipadné snizend o
zédlohu zaplacenou Klientem ve formé rezervacniho poplatku (resp. platbu odmény
hrazenou na zakladé vyzvy k platbé), se splatnosti nejpozdéji do deseti (10) dnli ode dne
vystaveni daflového dokladu Poskytovatelem. Za dalsi roky trvani Smlouvy jsou tyto odmény
splatné predem vidy v plné vysi, a to do deseti (10) dnl ode dne vystaveni danového
dokladu Poskytovatelem, jenz bude vystaven k 1. dni kalendafniho mésice bezprostiedné
predchdzejiciho uplynuti roku Zakladni doby trvani Smlouvy ode dne nabyti ucinnosti této
Smlouvy (tedy je-li Smlouva sjedndna od 1.1. do 31.12., bude doklad vystaven k 1.12.).
Strany se dohodly, Ze tento den je dnem uskutecnéni plnéni.

5.2. Klient mlze vstupenku a catering k pfislusné vstupence zakoupit i on-line prostfednictvim
svého ptihlaseni do VIP Zény, na zakladé podminek uvedenych ve VIP Z6né; v takovém
pfipadé se Klient zavazuje fidit se podminkami nakupu vstupenek a cateringu on-line, které
jsou dostupné ve VIP Zéné pfi takové volbé Uhrady vstupenek a cateringu. Tato sluzba
Poskytovatele uUhrady on-line je dobrovolna a ze strany Klienta nenarokova. Pokud neni
Poskytovatel (spolu) Pofadatelem nebo nesdéli-li pred pfislusnou akci Klientovi jinak, jsou
vstupenky poskytovany Klientovi jménem a na Ucet Poradatele.

5.3. Klient neni opravnén zapocist jednostranné své pohleddvky za Poskytovatelem za
pohledavky Poskytovatele za Klientem dle této Smlouvy, nedohodnou-li se Strany pisemné
jinak.

5.4. Ke dni, kdy se EURO stane platnou ménou v Ceské republice namisto koruny éeské (K¢&),
budou vSechny ¢astky v méné koruny ceské z této Smlouvy prepocteny na ménu EURO dle
platného oficialniho sménného kursu, a to v den urceny ucinnymi pravnimi predpisy.

VL. Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel ma na zakladé Smlouvy a za podminek v ni sjednanych tyto povinnosti:

a) zajistit pro Klienta neruseny vykon prava na poskytnuti reklamnich sluzeb v souladu se
Smlouvou,



b)

g)

Vi

zajistit po dobu trvani Smlouvy Klientovi moZnost vyuZivani ¢lenstvi na Patfe, zahrnuijici
moznost Klienta vyuZiti jeho prava na koupi vstupenky na prislusné akce, zplisobem a dle
podminek stanovenych Smlouvou a danych Poskytovatelem a Poradatelem, a setkavat se
pfi takovych akcich s ostatnimi klienty Patra ze spolecenskych ¢i obchodnich diivodd, a to
za podminek a zpGsobem uréenych Poskytovatelem,

zajistit neruseny vykon ve Smlouvé dohodnutych jinych prav,

zajistit poskytnuti cateringovych sluzeb na odpovidajici Urovni,

sjednanym zplsobem, tj. zejména na internetovych strankach, informovat Klienta o
poradanych akcich v O, arené,

zajistit Klientovi vstup na Hlavni sportovni akci obvykle 90 minut prfed zahdjenim akce a na
prvni Akci (¢i Sportovni akci) obvykle dvé hodiny pred zahajenim takové akce. To neplati
v pfipadé, Ze Poradatel bude pozadovat omezeni ¢asového vstupu do O, areny, v takovém
pfipadé se vstup Klienta fidi Pokyny Pofadatele,

V pripadé, Zze Smlouva obsahuje dalsi sluzby, které Poskytovatel Klientovi poskytuje,
potom je Poskytovatel povinen tyto sluzby, po jejich fddné a véasné Uhradé ze strany
Klienta, Klientovi poskytnout.

. Prava a povinnosti Klienta

7.1 Pti kazdé Akci/Hlavni sportovni akci/Sportovni akci, v ramci které bude Klient vyuzivat VIP

7.2

produkt, je povinen uhradit cateringové sluzby pro dany typ akce. Cateringové sluzby budou
poskytovany formou samoobsluzného rautu (ddle jen ,,menu”) a otevieného napojového
balicku (dale jen ,,open bar“) v minimalnim rozsahu specifikovaném nize. Menu obsahuje
vidy minimalné 4 studené predkrmy, 3 saldty, 3 teplé pokrmy s pfilohami (vcetné
vegetarianské a bezlepkové varianty), 2 druhy dezertl a Cerstvé sezonni ovoce. Napoje
formou open baru pro Sportovni akce a Hlavni sportovni akce obsahuje vidy
minimalné vybér nealkoholickych napoji (typicky voda, ovocné dzusy, limonady), vybér
teplych napojl (kava a caj), pivo do 4,3 % obj. alkoholu a nealko pivo. Napoje formou open
baru pro Akce obsahuji navic i nabidku vina v rozsahu alespon 1 druh bilého vina a 1 druh
cerveného vina. Rozsah produktl vopen baru a jejich uUroven je vidy upravovana
s prihlédnutim k celkové cené cateringovych sluieb na danou akci, pfi zachovani
minimalniho standardu (viz rozsah vyse). Vyse ¢astky za cateringové sluzby na dany typ akce
bude predem Klientovi ozndmena e-mailem. Povinnost uhradit cenu za cateringové sluzby
neni vazana na skute¢né Cerpani téchto sluzeb Klientem. Provozovatel cateringovych sluzeb
si vyhrazuje pravo zménit jednostranné rozsah menu z dlivodi napf. docasné nedostupnosti
suroviny na trhu, zdsadnim provoznich dlivodd nebo zasahem vyssi moci. Takovato zména
menu musi byt fadné ozndmena a alternativni pokrm bude korespondovat s cenovou urovni
pokrmu nahrazeného.
V dale uvedenych pfipadech mize dojit k vyluce plnéni z ¢lenstvi Patra, pfip. prdva na
poskytnuti reklamni sluzby, bez naroku Klienta na snizeni odmény dle ¢l. 4.1 Smlouvy, z
nasledujicich davod:
a) Sedadlo nelze vyuZit, nebot pfislusna akce je soukroma ¢i ma jinak divacky omezenou
Ucast z pokynu Poradatele;
b) v pripadé nemozZnosti plného vyuziti Sedadla z divodu jiného modulového usporadani
(umisténi podia, svételného parku, kamerovych platforem apod.) O, areny nebo
z divodu omezené divacké kapacity O, areny pro danou akci (zejména u limitované
licence apod.). Pro takovou akci (za podminek uvedenych ve Smlouvé se mize jednat o
Akci nebo Sportovni akci, podle toho, na ktery typ akci ma Klient pravo kupovat
vstupenky dle Smlouvy) ma Klient za podminek ve Smlouvé stanovenych pravo koupé
vstupenky na jiné sedadlo svym umisténim a vyhledem odpovidajici nejvy$simu
moznému standardu kapacity O, areny v okamZziku prodeje, a to za cenu odpovidajici



7.3

7.4

7.5

kupované vstupence pro dany typ akce a jeji umisténi. V pfipadé, kdy Klientovi bude
v této souvislosti pridéleno sedadlo mimo prostor VIP patra, nema Klient povinnost
Uhrady cateringu na danou Akci nebo Sportovni akci, ledaze by mu bylo nabidnuto
sedadlo na druhém typu VIP patra, nez ktery ma sjednany jako Patro, tedy bud
Skyboxového patra nebo Klubového patra;

c) v pripadech, kdy Poskytovatel bude povinen poskytnout O, arenu k poradani akce bez
reklam, tzv. ,clean venue”,

d) jsou-li Sedadla umisténa na v sektoru 201, fada 5 a 6, potom z prava Klienta na
poskytnuti Clenstvi na Patfe a Reklamy Klienta v pfipadé poradani vyznamnych
mezinarodnich Akci typu Mistrovstvi svéta v lednim hokeji (napf. utkani reprezentacnich
A muizstev nebo U 20);

e) zjinych dlivodu, uvedenych v téchto Podminkach nebo ve Smlouvé.

Klient bude vZdy pisemné o vyluce plnéni (dopisem nebo e-mailem) dle ¢l. 7. 1 odst. b) vyse

informovan Poskytovatelem s dostate¢nym predstihem, pfricemz je vtakovém pripadé

Poskytovatel povinen nabidnout Klientovi odpovidajici pocet vstupenek — Klient je v

navaznosti na doruceni takového oznameni povinen v pfipadé jeho zdjmu objednat

poZadovany pocet vstupenek nejpozdéji do 5 dnli od doruceni informace o vyluce a uhradit
cenu takto objednanych vstupenek nejpozdéji i) do 30 dnid prede dnem konani pfedmétné
akce v ptipadé nahradniho sedadla v Patfe, a to dle sdéleni Poskytovatele (neurci-li

Poskytovatel [h(tu kratsi), resp. ii) do 5 dnl od doruéeni informace v pfipadé nahradniho

sedadlo mimo Patro; marnym uplynutim kterékoliv z téchto Ihit pravo Klienta na koupi

vstupenky zanika.

Vyluka plnéni Poskytovatele dle vySe uvedeného nezaklada jakykoliv narok na vraceni

jakékoliv casti plnéni Klientovi ani bezdlivodné obohaceni ze strany Poskytovatele; pro

pfipad vyluky z €lenstvi se zavazuje Poskytovatel poskytnout Klientovi moZnost ndhradnich
vstupenek v souladu se Smlouvou a Podminkami.

Klient md na zakladé Smlouvy a za podminek v ni sjednanych zejména tyto dalsi povinnosti:

a) radné a vcas zaplatit Poskytovateli sjednané odmény za plnéni poskytované dle
Smiouvy,

b) radné a vcas plnit vSechny ostatni penézni zavazky, tak jak mohou vzniknout na zakladé
Smlouvy,

c) pfi vyuzivani plnéni poskytnutych Poskytovatelem dle Smlouvy dodrZovat vsechny
pokyny osob zajistujicich organizaci kazdé jednotlivé akce, v O, arené vcetné vsech
bezpecnostnich a organizacnich pokynu,

d) pfi pouzivani ID karty postupovat s fadnou péci a pfi ukonceni smlouvy ID kartu vratit
ke dni ukonceni Smlouvy Poskytovateli a v pfipadé ztraty ID karty tuto ztratu neprodlené
oznamit Poskytovateli;

e) dodrzovat ustanoveni Smlouvy, Provozniho fadu a Pokyny Poradatelll jednotlivych akci
a poskytovat Poskytovateli soucinnost nutnou pro plnéni dle Smlouvy, stejné jako
chovat se ohleduplné k ostatnim klientidm Patra a navstévnikim O, areny, zejména se
zdrzet koureni ve vnitfnich prostorach 0O, areny, resp. uposlechnout vyzvy
Poskytovatele, Poradatele nebo poradatelské sluzby, aby koufit prestal nebo opustil
O; arenu, resp. zajistit, Ze tuto povinnost dodrzi i jakékoliv osoby, kterym umozni vstup
do O, areny (v pfipadé opusténi O, areny nema Klient pravo na jakoukoliv ndhradu
jakékoliv uhrazené castky, a to ani v pfipadé, Ze mu nebude umoznén opakovany vstup)
a déle dodrZovat pfipadny zdkaz dalSiho prodeje vstupenek na akce, stanovi-li tak
Poradatel — Poradatel si miZe vyhradit prdvo na odepreni vstupu na akci na zakladé
vstupenky, kterd byla ziskana takovym dalSim prodejem bez jeho predchoziho souhlasu,
a to bez nadhrady, a zaroven se poruseni takovych Pokynii Pofadatele povaZuje za
podstatné poruseni Smlouvy ze strany Klienta,
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f) respektovat Pokyny Pofadatele a manaZera Patra pokud jde o oddéleni hledisté od
dalSich prostor Patra pred zahdjenim samotné akce - napf. za pomoci zatazené rolety i
omezeni vstupu do hledisté,

g) Klient je opravnén pozadat o zaslani Ucetnich dokladl k nakupu vstupenek a cateringli
na akce nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice od uskute¢néni nakupu.

Poskytovatel poskytne Klientovi ID kartu v poétu uvedeném ve Smlouvé. ID kartu je Klient
povinen chranit a fadné o ni pecovat, aby nebyla poskozena, zni¢ena, odcizena ¢i ztracena.
ID karta slouZi k identifikaci Klienta pfi ndkupu vstupenek na pokladnach v O, arené i k
moznosti uplatnéni nabizenych benefitl ze strany Poskytovatele. Kazda ID karta obsahuje
jedinecny kod. ID karty lze nahrat do digitalni podoby (napf. do rliznych e-penéZenek) a
pouzivat jen tuto digitdIni formu; za jeji pouzivani vSak vidy odpovidd i v tomto pripadé
Klient. Pfredané ID karty je Klient povinen nejpozdéji k poslednimu dni Ucinnosti Smlouvy
vratit zpét Poskytovateli v plvodnim stavu, s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni. Seznam
benefitl spojenych s ID kartou poskytne Poskytovatel Klientovi pti predani ID karty, na
vyzadani, ptipadné informaci rozesilanou Poskytovatelem hromadné vSem ¢i vybranym VIP
klientm. Seznam benefitd mlze Poskytovatel kdykoliv jednostranné zménit. NevyuzZité
benefity nezakladaji narok Klienta na jakoukoliv kompenzaci ze strany Poskytovatele.
Benefity mohou zahrnovat slevy na cateringové sluzby na VIP patfe (na objednavky uc¢inéné
nad ramec cateringu, poskytovaného ke vstupence), slevy na jiné sluzby Poskytovatele
(napf. ubytovani ¢i catering v STAGES HOTEL Prague), slevy na sluzby jinych subjektd —
obchodnich partnerd Poskytovatele apod. Pfi pouZivani ID karet zpracovava Poskytovatel
data z vyuziti ID karet — jak byla ID karta vyuZita, to vSak jen v ptipadé, Ze je kod na karté
vyuzit elektronicky (nactenim) — pouhé ukazani ID karty (pro identifikaci pfi nakupu
vstupenky) nijak zpracovano neni. Data, spojena s vyuzitim ID karet (zejm. vyufZiti slev a
provedené nakupy za vyuZiti ID karty), zpracovava Poskytovatel po dobu ucéinnosti Smlouvy
a maximalné rok po jejim skonceni, a to zejm. pro své statistické ucely, pfipadné pro
marketingové Ucely ve smyslu moznosti dalSich benefitd ¢i Upravy stavajicich. Vzhledem
k tomu, Ze Poskytovatel nespojuje konkrétni fyzickou osobou s pouzitim konkrétni ID karty,
nepovazuje Poskytovatel ziskand data za osobni Udaje, podléhajici ochrané dle
GDPR/ZOZOU, i presto s nimi vSak bude nakladat v souladu se Zasadami pro ochranu
osobnich udaja.
Vstup imobilnich ndavstévnikl se fidi platnym Provoznim fadem. V pfipadé, Ze Klient
poskytne vstupenku na pfislusnou akci do Klubového patra imobilnimu ndavstévnikovi, je
povinen zajistit, aby byl o takové skute¢nosti informovan Poskytovatel minimalné 48 hodin
pred zahajenim dané akce tak, aby mohla byt Poskytovatelem pfijata nezbytnd provozni a
bezpecnostni opatifeni, a to vsouladu s Provoznim fadem. V pfipadé, Ze Poskytovateli
nebudou vcas poskytnuty informace podle predchozi véty, nemusi byt dany imobilni
navstévnik na danou na akci vpustén. Klient bere na védomi, Ze pocet specidlné upravenych
mist pro imobilni navstévniky je omezen, jsou na pevno umisténa a Klient nema narok na
jakékoliv specidlni misto, zejména je-li naplnéna jejich kapacita. Skyboxové patro neni
uzplsobeno pro imobilni navstévniky.

V pfipadé, Zze v prabéhu ucinnosti Smlouvy budou Ucéinna opatreni organt verejné moci ve

vztahu k onemocnéni COVID-19 (nebo obdobnym), kterd budou aplikovatelnd na vstup

divakd do O areny (napf. noseni ochrany dychacich cest, dezinfekce rukou pfi vstupu do
prostor O, areny apod.), zavazuje se Klient takova opatfeni dodrZovat a informovat osoby,
jimZ umozni vstup do O; areny, o povinnosti tato opatieni dodrZzovat.

Jsou-li Sedadla umisténa na Kaskada baru, nalezi ke stolu, ktery je uveden v €l. | Smlouvy a

Klient neni opravnén je pfesouvat mimo jejich vyznacené umisténi. Sedadla na Kaskada baru

nejsou orientovana smérem k pddiu, nicméné Ize je Klientem pfimérené natocit, vzdy viak

tak, aby nedoslo k omezeni ostatnich navstévnikl Klubového patra a omezeni moznosti
pohybu osob v prostoru Kaskada baru (zejména obsluhy a ostatnich uzivatell Kaskada baru).
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Klient neni opravnén Sedadla na Kaskdda baru ani prostor Kaskady baru vyuZivat pred tim,
nez to umozni Poradatel (zejména v pripadé, kdy probihd priprava Akce a jsou zatazeny
drapérie Klubového patra), a to bez ohledu na okamzik, kdy bylo Klientovi umoznéno
vyuzivat Klubové patro.

Klient neni opravnén vyuzivat jina sedadla s vyhledem na pédium pfti akci, nez ta, kterd jsou
uvedena na vstupence, na zakladé niz vstoupil Klient (Ci osoba na strané Klienta) do O, areny,
a to ani docasné. Poruseni této povinnosti ma za nasledek vznik prdva Poskytovatele na
vyvedeni Klienta z O, areny bez naroku Klienta na jakoukoliv kompenzaci.

Clenstvi dle Smlouvy neznamend UGcast Klienta na spolku ani jiné formé organizovaného
subjektu s Poskytovatelem; s ¢lenstvim Klienta se poji pouze prava uvedend ve Smlouvé.

VIll.  Zpracovani osobnich udaji a mic¢enlivost

8.1

8.2

Zpracovani osobnich udajli se Fidi podminkami dle GDPR a ZOZOU. Strany pfi plnéni
Smlouvy zpracovavaji zejména osobni Udaje Klienta, popf. osob jednajicich jménem nebo
za Klienta (jméno, pfijmeni, telefon/mobil, datum narozeni, e-mail) a osobni Udaje osob
jednajicich jménem nebo za Poskytovatele (jméno, pfijmeni, telefon/mobil, e-mail, trvalé
bydlisté, misto vykonu prace). Z pohledu ZOZOU/GDPR ma Poskytovatel, resp. Klient
postaveni spravce ve vztahu ke svym pfislushym ddajim a Spolupracujici dodavatelé
Poskytovatele postaveni zpracovatele pro Poskytovatele. Klient prohlasuje, Ze je si védom,
Ze osobni Udaje, které poskytl na zakladé Smlouvy, budou uzity pro ucely plnéni Smlouvy
(tedy pro jedndni o uzavieni nebo zméné Smlouvy, pro vzdjemné informovani o
skutecnostech souvisejicich s touto Smlouvou, plnéni Smlouvy Poskytovatelem, a to vc.
zasilani provoznich informaci a pro provadéni obchodnich a reklamnich akci, v¢. zasilani
reklamnich sdéleni ohledné akci konanych v O, arené, pfipadné akcii mimo O, arenu) a dale
pro zasilani obchodnich a reklamnich sdéleniv rozsahu dle pfedchozi ¢asti véty i po skonéeni
Smlouvy do doby, kdy bude Poskytovateli doruéen nesouhlas s takovym zasilanim,
maximalné vSak po dobu 5 let od skonéeni Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze je si védom,
Ze osobni udaje, které poskytl dle Smlouvy Klientovi, budou uZity pro ucely plnéni Smlouvy
Klientem Strany se zavazuji s osobnimi Udaji druhé Strany ¢i osob za ni jednajicich zachazet
tak, aby tyto osobni Gdaje nebyly ohroZeny, poruseny, zménény, zniceny apod. a zavazuji se
pfijmout technickd opatfeni nutnd kjejich ochrané. V pfipadé, Ze by doslo
k bezpecnostnimu incidentu ve smyslu €¢l. 33 GDPR s ndsledky rizika pro prdva a svobodu
subjektl udaja dle Smlouvy, zavazuje se Strana, u které k takovému incidentu doslo, druhou
Stranu bezodkladné informovat. Strany jsou povinny si poskytnout soucinnost pfi plnéni
svych povinnosti dle GDPR/ZOZOU, a to bezplatné, jedna-li se o nezbytny a priméreny
pozadavek. V pripadé, Ze Klient bude chtit zapojit do zpracovani osobnich udajd
poskytnutych Poskytovatelem tfeti osoby, je povinen o tom predem pisemné Poskytovatele
informovat s uvedenim identifikace takové osoby. Zasady zpracovani osobnich udajl
Poskytovatelem jsou k dispozici zde: https://www.o2arena.cz/pro-navstevniky/ochrana-
soukromi/ a Klient podpisem Smlouvy prohlasuje, Zze se s nimi seznamil a sezndmi s nimi
vSechny subjekty udajli na strané Klienta, jejichz udaje jsou dle Smlouvy zpracovavany.
V ptipadé, Ze vznikne potfeba upravit toto ustanoveni tak, aby bylo v souladu
s GDPR/Z0OZOU, prip. vykladem téchto predpist ¢i praxi jejich aplikace, dohodly se Strany
na tom si poskytnout maximalni soucinnost ve vztahu k zajisténi plnéni povinnosti
Poskytovatele ve smyslu GDPR a pfipadné tuto Smlouvu upravit pisemnym dodatkem.

Klient je povinen o obsahu Smlouvy a skutecnostech, které se v souvislosti se Smlouvou
dozvi a nejednd se o verejné dostupné informace, zachovavat micenlivost, jinak odpovida
za Ujmu tim vzniklou. To se nevztahuje na pfipady, kdy je Klient povinen takové informace
poskytnout na zékladé pravniho predpisu organim verejné spravy, v takovém pripadé je
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vSak povinen predem pozadat Poskytovatele o identifikaci ¢asti Smlouvy, které podléhaji
obchodnimu tajemstvi a které neni mozné zverejnit a tuto nezverejnit, je-li to mozné. Klient
je dale opravnén informace o obsahu Smlouvy a skutecnostech, které se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, poskytnout v nezbytném rozsahu pro splnéni jejich povinnosti, poskytnout
také svym darfiovym a pravnim poradctm.

Zavérecné podminky

Ostatni ustanoveni Smlouvy se Fidi platnymi a d¢innymi pravnimi predpisy, zejm. OZ.
Smlouvu Strany uzaviraji jako podnikatelé, v souvislosti se svoji obchodni a/nebo
podnikatelskou Cinnosti, ledaze Smlouva stanovi vyslovné jinak.

Strany nejsou odpovédny za prodleni s plnénim ¢i nesplnénim povinnosti podle Smlouvy
nebo za skody nebo sankce jinak splatné, pokud toto prodleni ¢i nesplnéni bylo zplsobeno
vysSSi moci. Zasahem vys$si moci se rozumi zejména: silné boure, epidemie, povodné a jiné
pfirodni katastrofy, zpozdéni dopravy, preruseni dodavky elektrické energie, teroristické
¢iny, sabotdz, obcanské nepokoje, onemocnéni, umrti ¢i jind udalost na strané ucinkujiciho
(G&inkujicich), zmény legislativy nebo zdkonnych nafizeni platnych v sou¢asné dobé v Ceské
republice (a to v€. opatieni proti COVID-19 ¢i k obdobnym situacim).

9.4 Strany si pfi plnéni Smlouvy poskytnou nezbytnou vyzadanou soucinnost.
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