ZASADY PRO ZPRACOVANI A OCHRANU OSOBNiCH UDAJU

Spravce osobnich tdaju.

Spravcem osobnich udaji je spole¢nost Bestsport, a.s., se sidlem Praha 9,
Ceskomoravska 2345/17a, 190 00 Praha, ICO: 24214795, zapsana v OR vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZzka 17875 (dale jako ,Bestsport, a.s.“ nebo
také ,spravce”). Spravce je vlastnikem a provozovatelem

- tzv. Oz areny (tj. casti budovy . p. 2345, na pozemku parc. ¢. 3343/35, k..
Liben, na adrese Ceskomoravska 2345/17a, Praha 190 00),

- tzv. Oz universa (tj. casti budovy €. p. 2345, na pozemcich parc. ¢. 3343/32,
3343/109 a 3343/110, k. 0. Liben, na adrese Ceskomoravska 2345/17, Praha
190 00),

- tzv. Parkovaciho domu (tj. budovy C. p. 2422, na pozemku parc. ¢. 3344/36,
k. . Liben, Praha 190 00),

- tzv. STAGES HOTEL Prague (tj. budovy C. p. 2521, na pozemcich parc. ¢.
3343/49 a3343/90, k. 0. Liben, na adrese Ceskomoravska 19a, Praha 190 00)

- aprovozovatelem Casti provozi tzv. Fora Karlin (tj. budovy na pozemku parc.
C. 408, k. u. Karlin, na adrese Pernerova 51, Praha 186 00)

(Oz arena, Oz universum, Parkovaci diim, HOTEL STAGES Prague a Forum Karlin
dale spolecné jako ,Budovy”).

Zakonnost zpracovani osobnich udaja.

Osobni udaje ziskava a zpracovava spravce v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi oblast ochrany osobnich udajli, zejm. zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich tudajli, v platném znéni (dale jen ,Zakon“), zdkonem
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni a
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajti a o volném pohybu téchto tidajt
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané udaji), v platném
znéni (dale jen ,GDPR")

Vymezeni osobnich iidaju.

Spravce shromazd'uje osobni Udaje, které jsou mu sdéleny primo subjektem
udaji, a to bud’ na zakladé souhlasu, nebo v souvislosti s uzavienim smlouvy mezi
subjektem udaji a spravcem ¢i jinym pravnim tkonem realizovanym mezi
subjektem udajl a spravcem, osobni idaje ziskané prostiednictvim kamerového
systému v Budovach a jejich okoli a osobni Uidaje ziskané pti navstévé Budov.



Osobni udaje takto poskytované jsou obvykle jméno, prijmeni, e-mailova adresa,
kontaktni udaje (telefon, mobilni telefon, adresa, kontaktni adresa), cislo
osobniho priikazu, fotografie pro ucely zavedeni do systému v pripadé
opakovanych vstupli do nékteré z Budov, v pripadé kamerovych zaznami
fotografie nebo jiny obrazovy zaznam subjekti udaji a v piipadé nakupi
subjektem tudajti také informace o tomto nakupu (zejména druh zboZi/sluzby,
cena, mnoZzstvi, zplsob platby), pfipadné jiné osobni Uidaje, které subjekt tidajt
sdéli spravci (dale také jako ,,0osobni udaj*“).

Ucely zpracovani osobnich adaju.
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Osobni udaje zpracovava spravce pro nasledujici tiCely a na zakladé nasledujicich
titult:

a. v pripadé zadani e-mailové adresy pro zasilani newsletteru na webovych
strankach spravce je ucelem zpracovani osobnich udaji zasilani
marketingovych sdéleni a novinek z oblasti podnikani spravce, a to na zakladé
souhlasu s timto zpracovanim; ucelem miiZe byt v tomto pripadeé i zasilani
provoznich a informacnich sdéleni k provozu Budov (napf. informace o
bezpecnostnich opatfenich kakcim apod.); e-mailovou adresu poskytuje
subjekt Udaji pro tento ucel dobrovolné a souhlas neni predpokladem
poskytnuti Zadné sluzby nebo prodeje zboZi spravce.

b. v piipadé nakupu zboZi/sluZeb spravce je ucelem splnéni smlouvy, ptipadné
sdéleni provoznich a jinych informaci kzakoupenému zboZi/sluzbam,
potrebnych k uziti zbozi/sluzby, a to na zdkladé uzaviené smlouvy; ucelem
miiZze byt vtomto pripadé i zasilani provoznich a informacnich sdéleni
k provozu Budov (napf. informace o bezpecnostnich opatrenich kakcim
apod.); ucelem miize byt i interni potifeba Bestsport, a.s., predevSim pro
ochranu prav a opravnénych zajma Bestsport, a.s., pro vytvareni statistik a
analyz, k zlepSovani a zkvalitiiovani sluzeb a pripadné jejich uzptsobeni, pro
analyzy obchodnich prileZitosti aj.; V pripadé nakupu zboZi/sluzeb je
poskytnuti osobnich udaji predpokladem uzavieni platné smlouvy, bez
kterych nemiiZe byt smlouva uzavi-ena; v piripadé nakupu zboZi/sluzeb spravce
jsou osobni udaje zpracovavany i za ucelem zasilani newsletteru
(marketingovych sdéleni) jako primy marketing; proti zpracovani osobnich
udaji za dcelem pirimého marketingu, které je provadéno bez souhlasu, ma
subjekt Udaji pravo kdykoli vii¢i spravci bezplatné vznést namitku, a to
pisemnym sdélenim zaslanym e-mailem na e-mailovou adresu
osobniudaje@bestsport.cz nebo pisemné na adresu sidla spravce;

c. vpripadé udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji spravcem na
webovych strankach ticketoperatora spravce (spolecnosti prodavajici mj.
vstupenky ¢i sluzby na akce konané v Budovach 02 areny, O2 universa ¢i Fora
Karlin) je ucCelem zpracovani osobnich udaji zasilani marketingovych sdéleni



a novinek z oblasti podnikani spravce, a to na zakladé souhlasu s timto
zpracovanim; uUcCelem miiZze byt vtomto pripadé i zasilani provoznich a
informacnich sdéleni k provozu Budov (napf. informace o bezpecnostnich
opatienich kakcim apod.), statistické vyhodnocovani navstévnik akci
konanych v Budovach a dalsi analytické vyhodnocovani pro ucely spravce;
osobni udaje poskytuje subjekt idajli pro tento ticel dobrovolné a souhlas neni
predpokladem poskytnuti Zadné sluzby nebo prodeje zboZi spravce nebo treti
strany;

. v pripadé monitorovani provozoven (Budov) a okoli provozoven (Budov)
spravce je ucelem ochrana majetku, bezpecnosti a dalSich chranénych zajmu
spravce, zaméstnancl spravce i dalSich osob, nachazejicich se v téchto mistech
(v€. poradatelii akci); zdznam zkamer je drzen po dobu 21 dnii ode dne
porizeni (informace ke kamerovym zaznamiim je uvedena zvlast), resp. 120
hodin od okamziku porizeni v pripadé Parkovaciho domu; poskytnuti téchto
osobnich tdajti je predpokladem vstupu do Budov a jejich okoli a dlivodem jsou
opravnéné zajmy spravce;

. vpripadé Zivého prenosu na obrazovky je ucelem poskytovani sluzeb
zakazniklim na vybranych akcich - pfimy pienos z hledisté na velké obrazovky
uvnitr haly, slouzici pro poskytovani plnéni, jako je zdbava béhem prestavek
apod.; poskytnuti téchto osobnich idajti je predpokladem vstupu do nékterych
Budovy a diivodem opravnéné zajmy spravce; Zivy pirenos je realizovan vzdy
tak, aby byl v souladu se zakonem ¢€.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném
znéni (dal jen ,0Z");

. v pripadé navstévy 02 areny ¢i 02 universa prostirednictvim personalni
recepce (tedy za ucelem navstévy nékteré z téchto Budov mimo konani akci)
bez pouZiti vstupenky je icelem ochrana majetku, bezpecnosti a dalsi chranéné
zajmy spravce; poskytnuti téchto osobnich udaji je predpokladem vstupu do
Budovy 02 areny ¢i 02 universa a divodem obvykle opravnéné zajmy
spravce - bez poskytnuti uvedenych udaji muze byt odepien vstup do
uvedenych Budov;

. v pripadé vytvareni zaznamiu z akci je Gicelem opravnény zajem spravce jako
(i) provozovatele Budov ¢i (ii) jako poradatele akce, a to na zachyceni
umeéleckého vykonu, nalady a atmosféry v publiku, propagace dané akce ci
budoucich akci a dal$i komer¢ni vyuziti takovych zaznami spravcem, pricemz
ke zpracovani miiZe dojit na napt. na socidlnich sitich spravce, webové strance
spravce, v magazinu vydavaném spravcem a dalSich sdélovacich prostiredcich;
takové zaznamy se porizuji z kazdé akce konané v Budovach 02 areny, 02
universa a Fora Karlin a obvykle je informace o porizeni zaznamu uvedena také
u prislusné akce na strankach akce (www.o2arena.cz nebo
www.o2universum.cz nebo_ www.forumkarlin.cz); poskytnuti téchto osobnich
udaji je predpokladem vstupu do Budov 02 areny, O2 universa ¢i Fora Karlin
za UCelem zhlédnuti prisluSné akce a tedy uzavieni smlouvy o prodeji
vstupenky na danou akci; zaznamy jsou porizovany v souladu s OZ, zejména




pak ve smyslu k § 88 a 89 OZ k reportaZnim a uméleckym tcelim a ochrané

prav spravce;

. vpripadé pouziti webového formulare na strankich spravce (pripadné
zaslanim e-mailu ve vztahu k niZe uvedenym kategoriim) je icelem zpracovani
osobnich udaji poskytnuti sluzby subjektu udaji spravcem - poskytnuti
informace, zpracovani zadosti, zpracovani stiZnosti, zpracovani poptavky po
poskytnuti sluZeb apod., pricemz:

i. v pripadé kategorii Vstupenky, Program a koncerty se jedna obvykle o
zpracovani stiznosti €i poskytnuti informaci ke konkrétni akci konané v
Budové 02 areny, 02 universa ¢i Fora Karlin (informace k ¢asu akce, cené
vstupenky, identifikaci poradatele akce apod.),

ii. v pripadé kategorie Pronajem prostor, Pronajem VIP produkty se jedna
obvykle o zpracovani poptavky po prondjmu prostor ¢i VIP produkti
v Budovach;

ii. v pripadé kategorie Ztraty a Nalezy, Ostatni se jedna obvykle o vyrizeni
zadosti/reklamace/podnétu subjektu udaji.

Poskytnuti osobnich 0idajii je v kazdém piipadé dobrovolné ze strany subjektu
udaji, a to jak z hlediska poskytnuti téchto udaji, tak rozsahu poskytnutych
osobnich Uidajii; diivodem zpracovani je tak obvykle souhlas subjektu udaji,
ktery subjekt udaji udéluje zaslanim pozadavku pres webovy formulat, aby
spravce osobni uidaje zpracoval za iCelem vySe uvedenym;

vpiipadé obchodnich smluvnich vztahi mezi spravcem a
dodavatelem/odbératelem je ucelem plnéni smlouvy, pripadné sdéleni
provoznich a jinych informaci k plnéni dle smlouvy, a to na zakladé uzaviené
¢i uzavirané smlouvy; Ucelem miize byt i interni potifeba Bestsport, a.s.,
predevSim pro ochranu prav a opravnénych zajmi Bestsport, a.s., pro
vytvareni statistik a analyz, kzlepSovani a zkvalitiiovani sluzeb a pripadné
jejich uzplisobeni, pro analyzy obchodnich ptilezitosti aj.; poskytnuti osobnich
udajii jednajicich a nékdy i kontaktnich osob je predpokladem uzavieni platné
smlouvy, bez kterych nemiiZe byt smlouva uzaviena;

v piipadé Zadosti subjektu tidaj na spravce je icelem zpracovani osobnich
udajii vykon povinnosti spravce ve smyslu GDPR a evidence provedeni takové
povinnosti v souladu s GDPR, pricemz se zpracovavaji osobni udaje poskytnuté
subjektem udajti, obvykle v rozsahu jméno, prijmeni, kontakt (e-mail, telefon,
adresa) a dale zplsoby a datum doruceni Zadosti a zpisob a datum jejiho
vyrizeni, pripadné dalSi udaje, které jsou nutné pro identifikaci zadosti a jeji
zpracovani v souladu s GDPR.

. v pripadé jednani o uzavreni pracovnépravniho vztahu je ucelem zpracovani
osobnich Udaji zpracovani Zadosti nutné pro uzavieni pracovnépravniho
vztahu, priCemz se zpracovavaji osobni tidaje poskytnuté subjektem udaj,
obvykle v rozsahu jméno, prijmeni, kontakt (e-mail, telefon, adresa), vzdélani,
predchozi praxe a dalsi relevantni udaje.



. vpripadé poskytnuti idaji do dotaznikii spokojenosti/hodnoceni sluzeb je
ucelem vyhodnoceni plnéni, které spravce poskytoval svym obchodnim
partneriim; v pripadé, Ze je k tomuto poskytnuti udélen i souhlas, je ucelem
také zasilani marketingovych sdéleni a novinek z oblasti podnikani spravce, a
to na zdkladé souhlasu stimto zpracovanim; ucelem miize byt vtomto
pripadé i zasilani provoznich a informacnich sdéleni k provozu Budov (napf.
informace o bezpecCnostnich opatfenich k akcim apod.); e-mailovou adresu
poskytuje subjekt udaji pro tento uUcCel dobrovolné a souhlas neni
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predpokladem poskytnuti Zadné sluzby nebo prodeje zboZi spravce.

Zdroj osobnich uidaju.

Zdrojem osobnich udajt je:

a. subjekt udaji (at uz primo sdélenim spravci ¢i jeho aktivitou na socidlnich
sitich na profilech spravovanych spravcem ¢i prostrednictvim cookies, pokud
to subjekt Udajii umoznil nebo napf. prostrednictvim e-mailu ¢i webového
formulare na webovych strankach spravce);

b. zaméstnavatel subjektu Udaji (napt. pii sdéleni kontaktnich udajt svych
zaméstnancil) ¢i jiny zprostiedkovatel osobnich idaji subjektu udajt, ktery je
sdéluje s védomim/souhlasem daného subjektu daji;

c. kamerovy systém v provozovnach Bestsport, a.s. (Budovach) a okoli
provozoven Bestsport, a.s. (Budov) porizujicich zaznam;

d. kamery Bestsport, a.s. jako provozovatele Budov ¢i poradatele akce, pfri
porizeni zaznamu z akce poradané v nékteré z Budov;

e. verejné registry podnikajicich osob (obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstrik,
seznam platct DPH, databaze katastru nemovitosti a jiné odborné vetejné
pristupné registry).

Souhlas se zadanim e-mailové adresy.

Dochazi-li ke zpracovani osobnich tudaji na zakladé souhlasu udéleného
subjektem udajli, a to elektronickou formou - sdélenim e-mailové adresy na
webové strance spravce, je nutné zadat v prisluSném poli e-mailovou adresu,
zaSkrtnout udeéleni souhlasu, potvrdit seznameni se stémito zasadami
v prisluSném policku a potvrdit v zaslaném e-mailu, Ze e-mailova adresa byla
zadana opravnénou osobou. Nebude-li zadany e-mail prostrednictvim
poskytnutého odkazu potvrzen, nebude vloZeny e-mail zaregistrovan v databazi
spravce ani jinak zpracovan.

Spravnost osobnich tdaju.
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Zadanim a poskytnutim osobniho udaje spravci (napf. na webové strance
www.oZ2arena.cz / www.o2universum.cz __/ www.forumkarlin.cz _ /
www.stageshotel.com, pfi nakupu zboZi ¢i sluzby apod.), potvrzuje poskytovatel
osobniho Uidaje opravnénost takovy osobni udaj poskytnout a také jeho spravnost
a uplnost.

Zpracovatelé.

Zpracovanim osobnich udaji, v¢. zasilani obchodnich sdéleni spolecnosti
Bestsport, a.s. miliZe spravce, povérit externi subjekty, které pro spravce zajistuji
administrativni anebo odbornou, popf. technickou podporu, anebo provadéji
marketingovou, obchodni ¢i jinou specifickou ¢innost (dale jako ,Zpracovatelé");
tyto externi subjekty jsou smluvné vazany dodrzovat zasady zpracovani osobnich
udajii vsouladu s GDPR a dalSimi platnymi pravnimi predpisy stejné jako
spolecnost Bestsport, a.s. Spravce vyuZziva sluzeb Zpracovatelli ve smyslu téchto
zasad u

a. Marketingovych sluzeb a komunikaci, porizovani fotografii a videi,
obsluhy socialnich siti a webovych stranek;

Provozu ucetniho systému (technicka podpora);

Poradatelské a bezpecnostni sluzby, podpory kamerového systému;
Ticketingovych sluZeb;

Pravnich a platebnich sluzeb;

SluZeb hotelové rezervace a zpracovani pozadavkii na ubytovani c¢i
vyuziti ¢lenskych bodl/programd.

me a0 o

Pristup tretich osob.

Osobni udaje mize spravce zptistupnit i orgdnlim verejné moci ze zakonnych
divodii a dale v nezbytném rozsahu i jinym subjektim z diivodu ochrany prav
spravce (napf. soudiim, orgadntim ¢innym v tr. fizeni apod.). Pfijemci osobnich
udajii jsou uvedeni nize.

Doba zpracovavani.

Osobni udaje zpracovava spravce

a. na dobu maximalné 5 let od prihlaseni se k odbéru novinek, a tedy udéleni
souhlasu se zpracovanim osobnich ddaji, resp. do doby dokud sviij souhlas
subjekt tidajti nedovol3;
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b. na dobu stanovenou s ohledem na ucel zpracovavani osobnich udajd, a to v
nezbytném rozsahu, v pripadé, Ze jsou osobni udaje zpracovavany na zakladé
jiného titulu neZ souhlasu (zejména se pak jedna na dobu pro uplatnéni prav
z odpovédnosti za vady ¢i zaruku za zbozi Ci sluzby zakoupené u spravce
(obvykle dva roky), na dobu pro uplatnéni prav spravce viici svym dluznikiim
(obvykle tri roky), uchovavani danovych dokladli pro potifeby spravy dani
(obvykle deset let) apod.), neni-li dale uvedeno jinak;

c. na dobu stanovenou v udéleném souhlasu, jsou-li osobni tdaje udéleny se
souhlasem subjektu udaji a takovy souhlas dobu uvadi, jinak plati doba
uvedend v tomto bodé 10,

d. na dobu 21 kalendarnich dnu v piipadé zaznamu z kamer monitorujicich
provozovny spravce (Budovy) ¢i okoli provozoven spravce (Budov), resp. 120
hodin v pripadé Budovy - Parkovaciho domu, viz samostatna informace ke
kamerovym zaznamulm,

e. na dobu 10 let vpripadé porizeni zaznamii zakce Bestsport, a.s. jako
poradatele akce,

f. na dobu nezbytnou pro zpracovani pozZadavku, ktery byl spravci dorucen
prostrednictvim webového formulare na webovych strankach spravce,
maximalné vsak 5 let od doby poskytnuti takovych tdajl, neni-li u ptislusného
formulare uvedeno jinak;

g. na dobu do konce kalendarniho roku, ve kterém uplynou tfi roky ode dne
konani Akce, na kterou si subjekt udaji zakoupil vstupenku ¢i sluzbu, ve
vztahu k osobnim Udajiim zpracovavanych za ucelem primého marketingu
pri nakupu zbozi Ci sluzeb spravce, nejsou-li takové udaje poskytnuty na
zakladé souhlasu (v takovém ptipadé se uplatni lhiita uvedena v souhlasu);
nejedna-li se o nakup v souvislosti s Akci, na dobu do konce kalendarniho roku,
ve kterém uplyne ¢tvrty rok od nakupu vyrobku/sluzby;

h. na dobu péti let od odeslani odpovédi na Zadost subjektu udaji ve vztahu ke
spravci ve smyslu vykonu prav subjektu udaji podle GDPR (napi. Zadost o
sdéleni, jaké Uidaje spravce zpracovava apod.)

i. na dobu dvou mésicii po skonceni vybérové iizeni na obsazeni pracovni
pozice nebo dvou mésicli po zaslani zivotopisu bez vybérového tizeni v pripadé
zaslani Zivotopisu Bestsport, a.s., neni-li udélen souhlas pro delsi zpracovani;
jméno, piijmeni a pozici, na kterou se subjekt idaji hlasil, se zpracovava dva
roky od okamziku jejich sdéleni Bestsport, a.s.

Po skonceni doby opravnéného zpracovani, napriklad zanikem této sluzby anebo
na zadost v opravnénych pripadech, prestane osobni udaje spravce zpracovavat,
neni-li zde jiny divod pro zpracovani a osobni Udaje uloZené u spravce c¢i
zpracovatele zlikviduje v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Forma zpracovani a zabezpeceni.
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13.

14.
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Poskytnuté udaje zpracovava spravce automatizované i ru¢né s moznosti jejich
mechanického zpracovani, bezpecné, v souladu s technickymi a bezpe¢nostnimi
mechanismy, které zajistuji maximalni moZnou ochranu zpracovavanych udaji
(zejména pak pred neopravnénym pristupem nebo prenosem, pred jejich ztratou
nebo zni¢enim ¢i jinym zneuZitim)

Druh zpracovani.

Osobni udaje budou zpracovavany zejména formou shromazdovani, tridéni,
zaznamenavani, usporadavani, strukturovani, ukladani, ptizplsobovani,
pozménovani, vyhledavani, bude na né nahliZeno, budou pouZivany,
zpristupnovany, v€. zpristupniovani prenosem, Sifeny, zkombinovany, omezeny,
zni¢eny, vymazany aj.

Automatizované rozhodovani.

Spravce neprovadi automatizované rozhodovani, véetné profilovani, které by
mélo pravni ucinky pro subjekt idaji nebo se ho obdobnym zptsobem vyznamné
dotykalo. Automatizované zpracovani s prvky profilovani mlize byt provadéno
pouze v piipadé zasilani newsletterii (marketingovych sdéleni) na zakladé
predchoziho nakupu zboZi/suzeb u spravce ¢i ticketoperatora spravce, a to pouze
v rozsahu zasilani newsletteri na obdobné produkty spravce, které si subjekt
udajii u spravce ¢i ticketoperatora poridil.

Odvolani souhlasu.

Poskytnuty souhlas Ize kdykoliv odvolat, a to s ucinky do budoucna. Odvolani
souhlasu je moZné provést pisemné zaslanim pisemného odvolani souhlasu na
adresu Bestsport, a.s., Ceskomoravska 2345/17a, 190 00 Praha nebo
elektronicky, zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu osobniudaje@bestsport.cz.
V piipadé newsletteru (marketingovych sdéleni) je dalSi zpusob odvolani
souhlasu uveden primo v newsletteru.

Pouceni o pravech subjektu tidaju.

Subjekty osobnich udaji maji nasledujici prava:

a) Pravo na pristup k osobnim tdajiim:
Subjekt idaji ma pravo si vyzadat, jaké osobni Uidaje o daném subjektu
spravce zpracovava, a to pisemné poStou na adrese Bestsport, a.s.,
Ceskomoravska 2345/17a, 190 00 Praha nebo na e-mailové adrese
osobniudaje@bestsport.cz. Jen v souladu s GDPR miiZe spravce poZadovat
pravo na thradu ndkladii spojenych s poskytnutim této informace. Spravce




b)

d)

na vyzadani poskytne kopie zpracovavanych osobnich udaji v souladu

s GDPR. Timto pravem ziskat kopii nesméji byt nepriznivé dotena prava a

svobody jinych osob.

Pravo na opravu:

Subjekt Udaji muze pozadat spravce o opravu nepiesnych nebo

nekompletnich osobnich Udaji, které o subjektu tidajti zpracovava.

Pravo na vymaz:

Subjektu tidajii miiZe spravce pozadat, aby vymazal osobni udaje daného

subjektu tidajti, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

i. osobni udaje jiZ nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany;

ii. subjekt udaji odvolal souhlas, na jehoZz zakladé byly osobni udaje
subjektu Udaji zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni divod pro
jejich zpracovani;

iii. subjekt udaji vznesl namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani
zaloZeného na automatizovaném zpracovani osobnich udaji subjektu
udajii a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro jejich
takovéto zpracovani nebo subjekt idajii vznesl namitky proti zpracovani
osobnich udaji subjektu tidajti pro ucely primého marketingu;

iv. osobni idaje subjekt tidajti byly zpracovany protipravné;

v. osobni udaje subjekt ddaji musi byt vymazany ke splnéni pravni
povinnosti stanovené v pravu Evropské Unie nebo clenského statu, které
se spravce vztahuje;

vi. osobni Udaje subjektu udajli byly shromazdény vylu¢né v souvislosti s
nabidkou sluZeb informacni spolecnosti.

Pravo na omezeni zpracovani:

Subjekt idaji mlze spravce pozadat, aby omezil zpracovani osobnich tdaji

subjekt udajti, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

i. subjekt udaji poprel presnost osobnich udaji subjektu udajd, a to na
dobu potiebnou k tomu, aby spravce mohl presnost osobnich udaji
OVerit;

ii. zpracovani osobnich tidajii subjekt tidajii je protipravni, ale subjekt idaji
odmita vymaz téchto idajli a misto toho zada o omezenti jejich pouziti;

iii. spravce jiz osobni Uidaje nepotrebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt
udajii je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

iv. subjekt udaji vznesl ndmitku proti zpracovani osobnich tdaji subjekt
udajii podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR, dokud nebude ovéteno, zda opravnéné
dlivody spravce prevazuji nad opravnénymi diivody subjektu udaja.

Pravo na pi‘enositelnost idajii:

V pripadech zpracovani osobnich Udaji zalozenych na souhlasu nebo

smlouvé a zpracovavanych automatizované ma subjekt udaji pravo ziskat

osobni udaje, které se tykaji subjektu udajt a které subjekt udajt spravci
poskytl, a pravo predat tyto tidaje jinému spravci, a to ve strukturovaném,




16.

17.

18.

g)

h)

béZné pouZzivaném a strojové Citelném formatu s tim, Ze timto pravem nesmi
byt nepriznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku:

Subjekt tidajii mtiZze vici spravci kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovani
osobnich idajli subjekt ldaji provadéného na zakladé opravnéného zajmu
spravce a pro ucely primého marketingu provadéného na zakladé
opravnéného zajmu spravce.

Pravo byt informovan:

Subjekt udaji ma pravo byt spravcem informovan v pripadé, Ze nastalo
poruSeni zabezpeCeni osobnich daji subjektu Udaji, kdy je
pravdépodobné, Ze tento pripad bude mit za nasledek vysoké riziko pro
prava a svobody fyzickych osob vcetné subjektu udaji.

Pravo ve vztahu k automatizovanému zpracovani:

Subjekt ildajii ma pravo nebyt predmétem rozhodnuti zaloZeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které ma pro subjekt
udajii pravni ucinky nebo se subjektu idajii obdobnym zplisobem vyznamné
dotyka.

Zména osobnich udaju.

V ptipadé, Ze se osobni ldaj zméni, je subjekt idaji povinen tuto zménu spravci
oznamit v situacich uvedenych v prislusném predpise, jinak nelze zarucit nalezité
a spravné zpracovani poskytnutych osobnich udaji.

Misto uplatnéni prav.

VSechna prava (odvolani, ndmitky apod.) mtiZe subjekt idaji uplatnit

a. pisemné postou na adrese spravce: Bestsport, a.s, Ceskomoravska
2345/17a,190 00 Praha;

b. osobné na adrese spravce: Bestsport, a.s., Ceskomoravska 2345/17a,
190 00 Praha;

c. zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu osobniudaje@bestsport.cz

d. elektronicky ve formulari na https://www.o2arena.cz/cz/kontakt/
(kategorie Ostatni);

Subjekt idajii miiZze rovnéz podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaj,
Pplk. Sochora 727/27,170 00 Praha 7-HoleSovice, posta@uoou.cz.

Piijemci.

Osobni idaje mohou byt poskytnuty nasledujicim pfijemcim:
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20.

d.

Cookies.

Zpracovatelé spravce - poskytovatel bezpecnostnich a organizacnich
sluzeb, poradatelé akce, ticketoperator (prodejce vstupenek),
poskytovatel medialnich sluZeb (zejména zpracovatel medialnich
kampani), provozovatel webovych sluzeb (zejména hosting),
poskytovatelé servisnich sluzeb a sluzeb podpory IT systémi spravce ci
systému zpracovatelli, poskytovatel fransizy v pripadé provozu Hotelu
(zejm. rezervacni systém, clensky systém), poskytovatel rezervacnich
sluZzeb (v¢. on-line platforem);

Organy ¢inné v trestnim rizeni;

Jiné organy verejné spravy v pripadé opravnéné zadosti ¢i z diivodu
zakonnych povinnosti spravce nebo prislusného Zpracovatele
Poradatelé akci, jde-li o zdznam z kamerového zaznamu, subjekt udaji
byl o zpracovani predem informovan (napf. v pokynech poradatele akce)
a poradatel o zdznam poZzada z divodi zajisténi ¢i prosetfeni bezpecnosti
¢i poradku na akci, dodrzeni pravidel akce (napt. ELH ¢i jinych pravidel) nebo
organizace akce, kterou potadaji/potadali v provozech Bestsport, a.s.

Spolecnost Bestsport, a.s. mlze pro své obchodni a marketingové ucely pouzivat
na své webové strance cookies. Vtakovém pripadé je uZivatel pri navstévé
www.o2arena.cz o cookies informovan a pozadan o souhlas s jejich pouZitim.

Aktualizace zasad.

Tyto zasady ochrany osobnich Uidajii mohou byt ¢as od Casu upraveny nebo
aktualizovany. Jakékoli zmény budou uc¢inné zverejnénim upravenych zasad na

strance

www.o2arena.cz/www.o2universum.cz/www.forumkarlin.cz/www.stageshotel.

com.



